Allgemeine Geschaftsbedingungen fiir Lucid Connectivity Services

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen fiir Lucid Connectivity Services regeln die Bereitstellung von
Vernetzungsdiensten (nachfolgend , Geschadftsbedingungen” oder ,Vereinbarung” genannt) von Lucid
Germany GmbH (nachfolgend , Lucid“ oder ,wir”“ genannt) an Sie. Wir schlieRen diese Vereinbarung
ausschlieflich mit Volljahrigen ab.

Diese Allgemeine Geschaftsbedingungen gelten flr Lucid-Fahrzeuge, die in Deutschland verkauft werden.

1. EINLEITUNG

Die Vernetzung ermoglicht es uns, Ihnen viele der groRartigen Funktionen in lhrem Lucid-Fahrzeug
(,Fahrzeug”) zur Verflugung zu stellen. Wichtige Begrifflichkeiten im Rahmen dieser Vereinbarungen sind
wie folgt definiert:

¢ ,Vernetzungsdienste” oder ,Services“— Diese bestehen aus Vernetzungs- und Mobilfunkdiensten
flir Verbraucher, die Lucid-Fahrzeuge nutzen, und umfassen Systeme, Funktionen, Dienste und
andere Technologien sowie mobile Anwendungen und andere Online-Dienste, die Ihnen Uber die
Netzwerke von Drittanbietern oder unter Verwendung dieser Netzwerke zur Verfligung gestellt
werden. Zu den Vernetzten gehdren Standarddienste oder Abonnementdienste. Sie werden auf
der Lucid-Website naher beschrieben.

e ,Anbieter der Vernetzungsdienste” — Lucid, Tochtergesellschaften von Lucid, verbundene
Unternehmen von Lucid, Lucid Studios und Drittanbieter, einschlieRlich, aber nicht beschrankt auf
zugehorige Vernetzungsanbieter, Content-Anbieter, Lizenzgeber und Abschleppunternehmen,
welche die Services bereitstellen.

¢ ,Abonnementdienste” — Diese werden |lhnen von Lucid fiir einen bestimmten Zeitraum (z.B.
monatlich oder jahrlich) und gegen eine Vergilitung zur Verfligung gestellt, die lhnen gemall dem
von lhnen gewdahlten Servicepaket, wie z. B. Dream Connect Premium, in Rechnung gestellt wird.

¢ ,Drittanbieterdienste” — Diese werden Ilhnen von Personen oder Unternehmen zur Verfligung
gestellt, die nicht mit Lucid oder einer Tochtergesellschaft oder einem verbundenen
Unternehmen von Lucid verbunden sind (,Drittanbieter”). Fir einige Drittanbieterdienste ist
moglicherweise ein separates Abonnement oder ein separater Kauf erforderlich. Beispielsweise
erfordern bestimmte Musik-Streaming-Anwendungen ein Abonnement bei einem Drittanbieter.
Daruber hinaus kdnnen bestimmte Dienste von Drittanbietern Services erfordern. Beispielsweise
ist fir die Nutzung der Streaming-Anwendung eines Drittanbieters eine Internetverbindung
erforderlich. Zur Klarstellung: Diese Dienste von Drittanbietern sind optional und fir die
Kernfunktionalitat der von uns angebotenen Services nicht erforderlich.

e ,Standarddienste” — Diese werden Ilhnen entweder fiir einen bestimmten Zeitraum kostenlos zur
Verfligung gestellt, wie beispielsweise Dream Connect, oder auf Probe, wie beispielsweise eine
Testversion von Dream Connect Premium. Bei Standarddiensten, die auf Probe bereitgestellt
werden, missen Sie moglicherweise ein Abonnement erwerben, wenn Sie die Standarddienste
nach Ablauf der Probezeit weiterhin nutzen mochten.

Die Datenschutzerklarung fur Fahrzeuge, Beschreibungen der Uiber unsere Webseite(n) bereitgestellten
Services sowie andere Richtlinien und Dokumente, auf die in diesen Geschéaftsbedingungen Bezug



genommen wird, sind Bestandteil dieser Vereinbarung. Die Vereinbarung stellt eine rechtsverbindliche
Vereinbarung zwischen Lucid und dem Unterzeichner oder jeder Person dar, die sich unter Geltung dieser
Vereinbarung fiir die Services angemeldet, registriert und/oder diese aktiviert hat.

Lucid behalt sich das Recht vor, die Services, ein Servicepaket oder diese Vereinbarung bei Vorliegen eines
triftigen Grundes zu dndern. Ein triftiger Grund liegt insbesondere vor, wenn die aktuelle Gesetzeslage,
eine Gesetzesanderung, gerichtliche oder behdrdliche Anordnung diese erforderlich macht. Je nach Art
der Anderungen werden wir Sie (iber das Fahrzeug oder andere Kanile (iber solche Anderungen und das
Datum ihres Inkrafttretens informieren.

Wenn Sie ein Verbraucher in Deutschland sind, werden wir Sie mindestens dreiBig (30) Tage vor der
Anderung schriftlich benachrichtigen und Ihnen die gednderten Bedingungen oder neuen Bedingungen
sowie das Datum ihres Inkrafttretens mitteilen. Wenn wir wesentliche Anderungen an dieser
Vereinbarung vornehmen, die sich nachteilig auf Ihre Nutzung der Services auswirken wiirden, oder wenn
eine solche Anderung lhre Rechte aus der Vereinbarung wesentlich beeintrichtigt, kénnen Sie die
betroffenen Services innerhalb von dreiRig (30) Tagen ohne weitere Kosten kiindigen.

Sie sollten diese Vereinbarung (einschlieBlich des Datums des Inkrafttretens) sowie die geltenden
Richtlinien und sonstigen Dokumente regelmaRig liberprifen, um sich Giber die fir Ilhre Nutzung der
Services geltenden Bedingungen zu informieren.

2. AKTIVIERUNG DER SERVICES

Um die Services nutzen zu kdnnen, miissen Sie in Ihrem Wohnsitzland volljahrig sein, die Rechtsfahigkeit
zum Abschluss dieser Vereinbarung besitzen und diese Vereinbarung annehmen. Sie nehmen diese
Vereinbarung zum frihesten der folgenden Zeitpunkte an: (a) wenn Sie dieser Vereinbarung in der
mobilen Anwendung zustimmen, (b) wenn Sie Ihr Konto bei uns registrieren oder (c) wenn Sie den Vertrag
Uber den Kauf oder das Leasing lhres Fahrzeugs unterzeichnen, der diese Vereinbarung durch Verweis
beinhaltet.

3. SERVICES KONTO

Im Zusammenhang mit lhrer Nutzung der Services miissen Sie sich moglicherweise bei Lucid registrieren
und ein Konto erstellen (,,Konto®).

Sie sind verpflichtet, (a) Lucid bei der Registrierung fiir ein Konto genaue und vollstandige Informationen
Gber sich selbst zur Verfligung zu stellen und diese Informationen jederzeit auf dem neuesten Stand zu
halten; (b) die volle Verantwortung zu tibernehmen fir (i) die Geheimhaltung lhrer Kontozugangsdaten
und Passworter, (ii) alle Aktivitdten, die unter Verwendung lhres Kontos und Ihrer Passworter stattfinden,
und (iii) die Einhaltung aller fiir die Nutzung der Services oder Ihres Kontos geltenden Bedingungen; (c) Ihr
Passwort/lIhre Passworter nicht weiterzugeben, anderen Personen keinen Zugriff darauf zu gewahren
oder sonstige Handlungen vorzunehmen, die die Sicherheit Ihres Passworts/lhrer Passworter oder lhres
Kontos gefdahrden kénnten, und (d) Lucid zu benachrichtigen, wenn Anmeldedaten oder Passworter
verloren gehen, gestohlen oder an unbefugte Dritte weitergegeben werden, wenn lhr Passwort oder Ihr
Konto unbefugt genutzt wird oder wenn Sie von einer anderen Sicherheitsverletzung in Bezug auf Lucid,
Ihr Konto oder die Services erfahren.



Jeder, der Zugriff auf Ihr Passwort hat, kann moglicherweise auf Ihr Konto und lhre Services zugreifen,
auch lber die Lucid-App.

4. NUTZER VON SERVICES UND KONTEN

Die Registrierung fiir die Services ist nur fir den Eigentimer oder Leasingnehmer des betreffenden
Fahrzeugs (oder die Person, die befugt ist, in deren Namen zu handeln) moglich.

Sie sind verpflichtet, alle anderen Fahrer, Passagiere, Gaste, Insassen und Nutzer lhres Fahrzeugs und der
Services Uber die fir die Services geltenden Bedingungen und Einschrankungen aufzuklaren und sie
dariiber zu informieren, dass sie in Verbindung mit ihrem Zugang zu und ihrer Nutzung der Services dieser
Vereinbarung unterliegen.

Sie sind fir die Einhaltung dieser Vereinbarung und jede Nutzung der Services im Fahrzeug oder
anderweitig verantwortlich, unabhangig davon, ob diese Nutzung durch Sie oder durch Mitfahrer, Gaste,
Nutzer oder Insassen des Fahrzeugs erfolgt, und selbst wenn Sie nicht die Person sind, die die Nutzung
vornimmt, und selbst wenn Sie spater behaupten, dass die Nutzung nicht autorisiert war. Sie sind
auBerdem allein verantwortlich flir die Services, die von lhnen oder von Personen, die lhr Fahrzeug
nutzen, angefordert werden.

Lucid akzeptiert nur Anfragen zur Aktivierung, Kiindigung, Anderung oder Reaktivierung Ihrer Services
oder lhres Kontos von lhnen oder einem anderen von lhnen autorisierten Nutzer, der in lhrem Konto
aufgefiihrt ist und volljahrig ist (oder von einer Person, von der Lucid annimmt, dass sie von lhnen
autorisiert ist). Alle mit diesen Anfragen verbundenen Kosten sind von Ihnen zu tragen. Weder Lucid noch
ein Anbieter der Services ist verpflichtet, die Berechtigung einer Person, die lhr Fahrzeug nutzt, zu
Gberprifen.

5. VERANTWORTUNGSBEWUSSTER GEBRAUCH DER SERVICES

Sie tragen die volle Verantwortung flir die Nutzung der Services und aller anderen Funktionen, Inhalte
und Anwendungen, die in oder Uber Ihr Fahrzeug verfligbar sind, unabhangig davon, ob diese Nutzung
durch Sie oder andere Fahrer, Passagiere, Gaste, Insassen und Nutzer des Fahrzeugs erfolgt. Nutzen Sie
die Services nur, wenn die Nutzung keine Gefahr darstellt. Andernfalls kann es zu Unféllen mit schweren
Verletzungen oder Todesfallen kommen.

Sie und alle anderen Fahrer, Passagiere, Gaste, Insassen und Nutzer lhres Fahrzeugs (a) sind fiir die
Einhaltung aller geltenden Gesetze, Vorschriften, Verordnungen und Bestimmungen verantwortlich,
einschlieRlich der Anforderungen der zustdandigen staatlichen Aufsichtsbehoérden, die fir die Nutzung der
Services oder lhres Fahrzeugs gelten, (b) dirfen Notfall- und Pannendienste nur fiir tatsachliche Notfalle
und Pannenhilfe in Anspruch nehmen, (c) diirfen die Services nicht fiir betriigerische, rechtswidrige,
unzuldssige oder missbrauchliche Zwecke oder in einer Weise nutzen, die unsere Bereitstellung der
Services fur Sie oder unsere anderen Kunden beeintrachtigt, und (d) dirfen die Geschéftstatigkeit,
Services, den Ruf, die Mitarbeiter oder Einrichtungen von uns und den Anbietern der Services nicht
missbrauchen oder in irgendeiner Weise schadigen.



Wenn Sie oder ein Fahrer, Beifahrer, Gast, Insasse oder Nutzer lhres Fahrzeugs gegen eine dieser
Verpflichtungen schuldhaft verstoRen oder das Fahrzeug oder die Services zur Begehung einer Straftat
oder flr einen anderen unzuldssigen Zweck nutzen, haben Sie alle Kosten, Ausgaben, Verluste,
Verbindlichkeiten, Schaden und sonstigen Betrdage zu erstatten, die andere Personen von uns oder den
Anbietern der Services fordern und die direkt oder indirekt aus solchen Handlungen, VerstoRen,
Straftaten, Zwecken, Verwendungen oder Unterlassungen resultieren, soweit diese Verantwortung
angemessen ist und Lucid nicht von seiner gesetzlichen Verpflichtung zum Schadensersatz nach
geltendem Recht entbindet.

6. GEISTIGES EIGENTUM UND LIZENZEN

Die Inhalte, Materialien, Dienste, Protokolle, Unternehmenskennzeichen und Marken von Lucid sind
durch Patente, Markenrechte, Urheberrechte oder andere Gesetze zum Schutz geistigen Eigentums
geschiitzt. VerstolRe kdnnen zivil- oder strafrechtlich verfolgt werden.

Die Services, einschlieRlich Texten, Designs, Grafiken, Schnittstellen oder Code sowie deren Auswahl und
Anordnung, sind durch Patente, Marken, Urheberrechte oder andere Gesetze zum Schutz geistigen
Eigentums zugunsten der jeweiligen Inhaber geschiitzt und werden ggfs. von Lucid unter Lizenz genutzt.

Weder diese Vereinbarung, noch lhr Abonnement oder die Lizenzierung von Lucid-Produkten oder -
Dienstleistungen tbertragen Ihnen Rechte oder Eigentumsanteile an Patenten, Marken, Urheberrechten
oder anderen geistigen Eigentumsrechten von Lucid oder seinen Lizenzgebern.

Sie gewahren Lucid hiermit eine weltweite, unbefristete, unwiderrufliche und gebiihrenfreie Lizenz zur
Nutzung und Einbindung aller von Ihnen bereitgestellten Vorschldge, Verbesserungswiinsche,
Empfehlungen, Korrekturen oder sonstigen Rickmeldungen in Bezug auf die Verbesserung, den Betrieb
oder die Nutzung der Services und Produkte von Lucid.

7. STANDARD- UND ABONNEMENTDIENSTE

Die Services konnen als Standard- oder Abonnementdienste angeboten werden. Die Laufzeit von
Abonnementdiensten beginnt, sobald Sie sich fiir ein Servicepaket anmelden und bei Lucid registriert sind
(ein ,Abonnement”). Auf der Lucid-Webseite finden Sie die verfligbaren Servicepakete, einschliefilich
aller Standarddienste, die fur lhr Fahrzeug verfligbar sind.

Wenn Sie sich fiir einen Standarddienst zu Probezwecken angemeldet haben und den Abonnementdienst
nach Ablauf des Probezeitraums weiterhin nutzen mdchten, kdnnen Sie einen Servicepaket fiir den
entsprechenden Abonnementdienst auswahlen und erwerben. Ihre selbst bezahlten Abonnementdienste
beginnen unmittelbar nach Ablauf lhrer Testphase, falls zutreffend, und laufen fir die in Ihrem
Servicepaket angegebene Dauer.

Automatische Verlangerung. Wenn Sie einen Abonnementdienst buchen, verlangert sich |hr Servicepaket
am Ende Laufzeit automatisch um die im Servicepaket fiir Ihr Abonnement beschriebene Laufzeit, soweit
Sie die Funktion ,Automatische Verlangerung” nicht deaktiviert haben. Vor der automatischen
Verlangerung erhalten Sie eine E-Mail an die hinterlegte Adresse, in der Sie an die bevorstehende
Verlangerung und die Moglichkeiten zur Kiindigung erinnert werden. lhr Abonnementdienstkonto wird
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abgerechnet, und lhre hinterlegten Zahlungsinformationen werden automatisch mit dem zum Zeitpunkt
der Verlangerung geltenden Abonnementpreis zuziiglich Steuern und anderer anfallender Gebihren
belastet, es sei denn, lhr Abonnement wird von lhnen oder von uns gemald dieser Vereinbarung gekiindigt.
Sie kénnen lhre Vereinbarung jederzeit in der Lucid Mobile App oder unter lucidmotors.com/portal
kiindigen, indem Sie sich in |hr Konto einloggen und auf ,jetzt kiindigen” klicken. Die Kiindigungsfrist
betragt einen (1) Monat.

Ihr Abonnement ist nicht ibertragbar, wenn Sie |hr Fahrzeug verkaufen oder anderweitig tUbertragen.
Wenn das Fahrzeug jedoch wahrend eines von Lucid bezahlten Probeabonnements Ubertragen wird,
bleibt das Probeabonnement bis zum Ablauf des urspriinglichen Probezeitraums aktiv. Sie sollten Ihr
Konto aktualisieren, um das Ubertragene Fahrzeug zu entfernen. Nach Ablauf des urspriinglichen
Probezeitraums kann der neue Fahrzeughalter oder Erwerber ein kostenpflichtiges Abonnement
abschlieRen. Wenn Sie |hr Fahrzeug mit einem aktiven Abonnement verkaufen oder anderweitig
Ubertragen, sind Sie daflr verantwortlich, das Abonnement gemal dieser Vereinbarung zu kiindigen, Ihr
Konto zu aktualisieren und das Fahrzeug zu entfernen. Bitte beachten Sie, dass Abonnements automatisch
verlangert werden, sofern Sie die Funktion ,Automatische Verldangerung” in Ihrem Konto nicht
deaktivieren oder Ihr Abonnement anderweitig kiindigen.

8. OVER-THE-AIR UPDATES

Die Services und die Hardware, Ausstattung, Funktionen, Anwendungen und sonstigen Systeme lhres
Fahrzeugs umfassen Software, fiir die von Zeit zu Zeit Aktualisierungen oder Anderungen (,Updates*)
erforderlich sein kdnnen, verlangt werden oder zur Verfligung gestellt werden. Solche Updates kénnen
Daten, die Sie oder andere auf oder in dem Fahrzeug, den Systemen oder Services gespeichert haben,
beeintrachtigen oder l6schen und bestimmte Services hinzufiigen, entfernen, modifizieren oder
anderweitig andern.

Wir werden Sie informieren, wenn bestimmte Updates weitere MaBnahmen lhrerseits erfordern. Es liegt
in lhrer Verantwortung, diese zu Gberprifen und MaRnahmen zu ergreifen, um den Download und/oder
die Installation solcher Updates abzuschlieBen und/oder weitere MaRRnahmen zu ergreifen, die
erforderlich sind, um auf solche Updates zu reagieren. Wir sind lhnen oder anderen gegeniiber nicht
verantwortlich, wenn Sie solche MaRnahmen nicht erfolgreich abschlieRen oder ablehnen, vorausgesetzt,
wir haben Sie Uber die Verfligbarkeit des Updates und die Folgen einer Nichtinstallation informiert und
der Fehler ist nicht auf Mangel in unseren Installationsanweisungen zuriickzufiihren. Das Nicht-
Herunterladen und Nicht-Installieren erforderlicher Software- oder Sicherheitsupdates kann zu
eingeschrankter Funktionalitdt, beeintrachtigter Systemleistung und erhohter Anfalligkeit fir
Sicherheitsrisiken flihren.

Wir kénnen bestimmte Firmware- und Software-Updates automatisch und ohne lhre weitere Zustimmung
anstoRen, herunterladen und/oder installieren (,automatische Updates, unabhangig von Ihren Services,
Ihrem Servicepaket oder Ihrem Abonnement und selbst wenn Ihr Fahrzeug Uber keinen aktuellen oder
aktiven Service oder kein Abonnement verfligt. Lucid darf automatisch Informationen aus dem Fahrzeug
abrufen, wie in der Datenschutzrichtlinie fiir Fahrzeugdaten beschrieben. Sie haben keinen Anspruch auf
den Erhalt von Updates. Einige Services sind wiahrend der Updates moglicherweise nicht verfiigbar.



Over-the-Air-Updates der Fahrzeug-Firmware werden nur durchgefiihrt, wenn alle folgenden
Voraussetzungen erfiillt sind: (a) Alle Insassen haben das Fahrzeug verlassen (der Benutzer erhélt einen
zweiminiltigen Countdown zum Verlassen des Fahrzeugs); (b) das Fahrzeug befindet sich im Parkmodus;
(c) die Tiaren sind verriegelt; und (d) das Fahrzeug verfligt liber mindestens 20 % Batterieladung. Das
Update wird im Hintergrund installiert. Wahrend der Installation des Updates kann das Fahrzeug nicht
gefahren werden und das Update kann nicht abgebrochen werden.

Updates diirfen nur auf Originalteilen und -software von Lucid durchgefiihrt werden. Anderungen an der
Hardware oder Software des Fahrzeugs konnen die erfolgreiche Durchfiihrung des Updates
beeintrachtigen. Hauptabonnenten der Services erhalten nach Abschluss der Installation entsprechend
ihren Kommunikationspraferenzen eine Benachrichtigung lGber das Update. Das Entfernen der Batterie
wahrend des Updates kann zum Fehlschlagen des Updates fiihren. Wenn das Update aus irgendeinem
Grund fehlschlagt, wenden Sie sich bitte an den Kundendienst wenden, um das Problem zu beheben.

9. SONSTIGE FUR DIE SERVICES GELTENDE BEDINGUNGEN

9.1 Kameras. Das Fahrzeug ist mit AuRen- und Innenkameras ausgestattet. Einige Services kdnnen
Kameras verwenden, um Informationen aus dem Fahrzeug aufzuzeichnen und/oder zu tbertragen.
Weitere Informationen finden Sie in der Datenschutzerkldarung fir Fahrzeugdaten. Es liegt in lhrer

Verantwortung, vor der Aktivierung der Kameraaufzeichnung sicherzustellen, dass dadurch keine
geltenden Vorschriften, Verordnungen oder anderen Gesetze verletzt werden.

9.2 Karten und Navigation. Die Routen, die wir lhnen anbieten, basieren auf den uns zur Verfiigung
stehenden Karteninformationen, konnen jedoch ungenau oder unvollstdndig sein. Beispielsweise
enthalten unsere Routendaten moglicherweise keine Informationen (ber EinbahnstraRen,
Abbiegebeschrankungen, Bauprojekte, saisonale StraRen, Umleitungen oder neue Stralen. Es kann
vorkommen, dass eine StralRe vorgeschlagen wird, die derzeit wegen Bauarbeiten gesperrt ist, oder eine
Abbiegung, die durch Schilder an der Kreuzung verboten ist. Dariiber hinaus kdnnen Verkehrs-, Wetter-
und andere Ereignisse dazu fiihren, dass die StraBenverhéltnisse von den generierten Ergebnissen
abweichen. Sie sollten stets |hr gesundes Urteilsvermogen einsetzen, die Verkehrs- und
Strallenverkehrsgesetze und -vorschriften befolgen und anhand der aktuellen Verkehrs-, Wetter- und
sonstigen Bedingungen beurteilen, ob es sicher und legal ist, den Anweisungen der Dienste oder des
Navigationssystems lhres Fahrzeugs zu folgen. Eine Unterbrechung der Datenfreigabe oder andere
Verbindungsunterbrechungen kénnen das Herunterladen von Karten beeintrachtigen.

9.3 Dream-Connect-Premium-Navigation. Fir Satellitenkarten und Kartendownloads (iber
LTE/Mobilfunk missen Abonnementdienste und Datenfreigabe aktiviert sein.

9.4 Voice Assistant Plus. Voice Assistant Plus erfordert Abonnementdienste. Bestimmte Funktionen
von Voice Assistant Plus erfordern Dienste von Drittanbietern.

9.5 Musik-Streaming. Fir Musik-Streaming-Anwendungen im Fahrzeug ist moglicherweise ein
separates Konto oder Abonnement bei einem Drittanbieter erforderlich.

9.6 Remote-Funktionen. Die Services umfassen Remote-Funktionen wie das Fernentriegeln/-
verriegeln der Tiiren, Hupe und Beleuchtung, Offnen des Kofferraums/der Heckklappe, Alarmanlage,
Fahrzeugsuche, Ladestatus und -planung sowie Klimaeinstellungen. Sie missen diese Remote-Funktionen
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verantwortungsbewusst und in Ubereinstimmung mit den geltenden Gesetzen nutzen und diirfen sie
nicht fiir rechtswidrige, schadliche oder belastigende Zwecke einsetzen. Damit die Remote-Funktionen
genutzt werden kénnen, missen sowohl das Fahrzeug als auch das Mobiltelefon mit dem Internet
verbunden sein.

9.7 Begrenzung der drahtlosen oder mobilen Dateniibertragung. Lucid kann nach eigenem Ermessen
Obergrenzen fir die mobile Datennutzung festlegen.

10. ERFASSUNG UND VERWENDUNG VON DATEN UBER SIE UND IHR FAHRZEUG

10.1 Standortinformationen. Das Fahrzeug erfasst, speichert und lGbermittelt prazise Standortdaten
an Lucid. Diese Daten werden verwendet, um die bei der Registrierung vereinbarten Services und alle
damit verbundenen Produkte und Dienstleistungen, Diagnosen oder Analysen, die nicht mit den Services
und den damit verbundenen Produkten und Dienstleistungen in Zusammenhang stehen, sowie Marketing
und Marktforschung bereitzustellen. Weitere Einzelheiten zur Erfassung, Verwendung und Weitergabe
dieser Informationen finden Sie in der Datenschutzerkldrung fir Fahrzeuge.

Die Services verwenden sowohl ungenaue als auch genaue Standortinformationen, wie z. B. die Breiten-
und Langengrade des Standorts lhres Fahrzeugs (z.B. basierend auf GPS-Signalen lhres Fahrzeugs)
und/oder Standortinformationen von lhrem Mobilgerat (z.B. wenn Sie den Standortdiensten innerhalb
der App zustimmen). Mit Ihrer Zustimmung werden wir Standortinformationen im Zusammenhang mit
den Services wie in der Datenschutzerkldarung fiir Fahrzeugdaten beschrieben erfassen, weitergeben und
verwenden. Bestimmte Services ermaoglichen lhnen oder anderen Personen, die zur Nutzung der Services
fr lhr Fahrzeug berechtigt sind, den Zugriff auf Standortinformationen, wie z. B. den letzten bekannten
Standort oder den Echtzeit-Standort Ihres Fahrzeugs, sowie den Zugriff auf Berichte oder Warnmeldungen
liber den Standort und die Nutzung Ihres Fahrzeugs, selbst wenn es von anderen genutzt wird.

10.2  Zustimmung zur Datenerfassung durch Lucid. Auf Grundlage lhrer Zustimmung werden wir Ihre
Kontoinformationen und Fahrzeugdaten wie in unserer Datenschutzerkldrung fur Fahrzeugdaten
beschrieben erfassen, verwenden, offenlegen und weitergeben. Sie kdnnen lhre Zustimmung zur
Ubermittlung von Fahrzeugdaten lhres Fahrzeugs an uns widerrufen. Bitte beachten Sie, dass der
Widerruf Ihrer Zustimmung zu den Einstellungen fiir die Datenfreigabe nur die Datenfreigabe von lhrem
Fahrzeug an Lucid betrifft und keine anderen verbundenen Dienste wie Dienste von Drittanbietern, wie
in der Datenschutzerklarung fur Fahrzeugdaten ausfiihrlicher beschrieben. Das Deaktivieren der
Datenfreigabe hat keinen Einfluss auf die Fahigkeit von Lucid, Updates durchzufiihren oder drahtlos
Informationen Uber die Firmware oder Software lhres Fahrzeugs abzurufen. Das Deaktivieren der
Datenfreigabe deaktiviert zwangslaufig einige Services in |hrem Fahrzeug, die eine drahtlose
Kommunikation erfordern, darunter das An- und Abmelden bei Ihrem Benutzerprofil, das Herunterladen
neuer Karten in der Navigation, das Speichern und Wiederherstellen von Benutzerprofilen und
Einstellungen, das Zurlicksetzen von Benutzer-PINs und die Interaktion mit der Lucid Mobile App. Das
Deaktivieren der Datenfreigabe kann sich auch auf unsere Fahigkeit auswirken, Ferndiagnosedienste fir
Ihr Fahrzeug durchzufihren. Wenn Sie die Datenfreigabe wieder aktivieren méchten, kénnen Sie dies
jederzeit tun, um diese Funktionen wieder zu aktivieren und die Ubertragung von Daten von lhrem
Fahrzeug an Lucid (,,Fahrzeugdaten”) wieder aufzunehmen.
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10.3  Erfassung durch Dritte. Wie in unserer Datenschutzerklarung flur Fahrzeugdaten erldutert,

werden Drittanbieterdienste in Ihrem Lucid-Fahrzeug von unseren Drittanbieterpartnern bereitgestellt,
darunter Medien-Streaming-Dienste wie SiriusXM, Spotify, Tuneln, iHeartRadio und Pocket Casts sowie
Smartphone-Integrationsdienste wie Apple CarPlay. Alle von Dritten erfassten personenbezogenen Daten
oder Fahrzeugdaten unterliegen deren Datenschutzrichtlinien und nicht der Datenschutzerklarung von
Lucid oder unserer Datenschutzerklarung fur Fahrzeugdaten. Weitere Informationen dartber, wie diese
Ihre personenbezogenen Daten und Fahrzeugdaten bei der Nutzung von Funktionen im Zusammenhang
mit ihren Diensten verarbeiten und/oder kontrollieren, finden Sie in den Datenschutzrichtlinien der
Drittanbieter. Lucid wird die Liste der Drittanbieterpartner in der Datenschutzerklarung fir Fahrzeugdaten

gegebenenfalls aktualisieren, um andere Dienste von Drittanbietern zu identifizieren, die Lucid zur
Bereitstellung zuséatzlicher Produkte und Services einbezieht.

10.4 Fahrzeugstandortdaten. Wenn Sie gegen eine der Bestimmungen lhrer Vereinbarung(en) tGber
das Leasing oder die Finanzierung lhres Fahrzeugs durch Lucid oder einen seiner Partner verstoRRen,
kénnen wir die Services nutzen, um Sie oder |hr Fahrzeug zu lokalisieren, um mit Ihnen zu kommunizieren
und/oder Ihr Fahrzeug wiederzufinden.

11. VERFUGBARKEIT VON SERVICES, INFORMATIONEN UND TECHNOLOGIE

11.1 Verfiigbarkeit der Services. Die Services sind nur in den unter folgendem Link aufgelisteten
Landern https://lucidmotors.com/de-de/service/wifi-connectivity-services Uber drahtlose
Kommunikationsnetze und das Satellitennetzwerk des Global Positioning System (,,GPS“) verfiigbar. Nicht
alle Services sind in allen Regionen, insbesondere in abgelegenen oder geschlossenen Gebieten, oder in
allen Fahrzeugen verfiigbar. Die Services nutzen drahtlose Ubertragungen, und Ihr Fahrzeug muss sich in
Reichweite eines Ubertragungssignals befinden. Dariiber hinaus kénnen viele Faktoren die Verfiigbarkeit
und Qualitat der Services beeinflussen, z. B. das Netzwerk, der Funkempfangsbereich, die Hardware und
Software lhres Fahrzeugs, Schaden am Fahrzeug, das Gelande, Gebadude, der physische Standort des
Fahrzeugs (z. B. in einer Tiefgarage, in einem Tunnel), Handlungen Dritter und das Wetter. Diese
Einschrankungen und Beschrankungen liegen aullerhalb der Kontrolle von Lucid.

11.2  Verfiigbarkeit von Informationen. Die Services kdnnen auf geografische Gebiete beschrankt sein,
fir die Kartendaten in unseren Datenbanken verflighar sind oder aus den Datenbanken unserer
Lieferanten oder anderer Dienstleister bereitgestellt werden, was dazu fiihren kann, dass weniger
Kartendaten und Notfallkontaktinformationen verfligbar sind als allgemein (blich. Die uber
inhaltsbasierte Funktionen der Services verfligbaren Informationen beschrianken sich auf die
Informationen, die in den Datenbanken der von uns ausgewahlten Anbieter der Services verfligbar sind,
wobei diese Informationen moglicherweise nicht jederzeit vollstandig oder korrekt sind.

11.3  Verfiigbarkeit der Telekommunikationstechnologie. Die-Services nutzen digitale drahtlose
Telekommunikationstechnologie, die auRerhalb unserer Kontrolle liegt und von den Mobilfunkanbietern
kontrolliert wird, die die Telekommunikationstechnologie bereitstellen. Es ist bekannt, dass sich
Telekommunikationstechnologien im Laufe der Zeit andern, was dazu fiihrt, dass bestimmte
Telekommunikationsnetze  veralten. Wenn sich die von den Services verwendete
Telekommunikationstechnologie so verdandert, dass diese Technologien mit den Services nicht mehr
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kompatibel sind, funktionieren die Services moglicherweise nicht mehr und wir sind méglicherweise
gezwungen, lhre Services zu kiindigen. Wenn andere Anderungen an der von den Services verwendeten
Telekommunikationstechnologie auftreten, werden wir angemessene MaRnahmen ergreifen, um Sie Gber
das Datum des Inkrafttretens der Kiindigung und alle anwendbaren Anderungen dieser
Geschéftsbedingungen zu informieren.

12. VERGUTUNG UND ZAHLUNG

12.1 Servicevergiitung. Wenn fir einen bestimmten Service die Zahlung einer Vergiitung erforderlich
ist, wird die Verglitung fur diesen Service und das entsprechende Servicepaket und Servicezeitraum
angezeigt, wenn Sie diesen Service und/oder das Servicepaket auswahlen und lhre Zahlungsinformationen
(wie unten definiert) fiir die von uns akzeptierte Zahlungsmethode angeben. Sofern nicht zuvor von Ihnen
oder uns gekiindigt, kbnnen Abonnementdienste automatisch verlangert werden, wie in Abschnitt 6
(Standard- und Abonnementdienste) beschrieben. Lucid kann den geltenden Preis und/oder lhren
Servicepaket nach angemessener Vorankiindigung von mindestens 30 (dreiBig) Tagen schriftlich andern.
In diesem Fall sind Sie berechtigt, die Vereinbarung zu kiindigen.

12.2  Zahlung. Sie sind verpflichtet, uns nur solche Zahlungsinformationen (,,Zahlungsinformationen”)
zur Verfigung zu stellen, wenn Sie dazu berechtigt sind, und wir berechtigt sind, diese
Zahlungsinformationen fiir die Vergiitung und Entgelte zu verwenden, die uns fiir die Services gemaR
dieser Vereinbarung zustehen. Sie ermdachtigen uns aullerdem, automatische Aktualisierungen lhrer
Zahlungsinformationen von den Finanzinstituten fir lhr entsprechendes Konto zu erhalten, damit diese
Informationen auf dem neuesten Stand bleiben; wir sind jedoch nicht dazu verpflichtet, und Sie sind dafiir
verantwortlich, Ihre Zahlungsinformationen bei uns auf dem neuesten Stand zu halten. Sie kbnnen lhre
Zahlungsinformationen tber lhr Konto auf dem Lucid-Portal aktualisieren. Soweit ein Drittanbieterdienst
von einem unserer Anbieter der-Services angeboten wird, sind Sie dafiir verantwortlich, alle Gebihren
fiir von diesem Anbieter erbrachte Dienste, die nicht ausdriicklich in Ihrem Servicepaket enthalten sind
oder anderweitig lhrem Abonnement oder Konto in Rechnung gestellt werden, direkt an unseren/unsere
Anbieter der Services zu zahlen. Wir behalten uns das Recht vor, lhre Services aus folgenden Griinden
auszusetzen, zu kiindigen oder zu deaktivieren: (i) Nichtzahlung; oder (ii) wenn lhr Zahlungskartenanbieter
oder lhr Finanzinstitut eine Belastung oder einen automatischen Abzug ablehnt, vorausgesetzt, dass wir
Ihnen in beiden Fallen zuvor eine Zahlungserinnerung mit einer Frist von mindestens vierzehn (14) Tagen
zur Begleichung des ausstehenden Betrags zugesandt haben.

12.3  Steuern und sonstige Gebiihren. Sie erkldren sich damit einverstanden, alle gesetzlichen Steuern,
Gebihren und Zuschldge zu zahlen, die Ihnen von uns oder einem Anbieter der Services in Rechnung
gestellt werden. Wir kénnen zusatzliche Vergilitung im Zusammenhang mit unseren Kosten (oder den
Kosten unserer Anbieter der Services) erheben. Dazu kénnen beispielsweise behdordliche Gebihren,
Verwaltungsgebihren, Bruttoeinnahmengebihren und bestimmte andere Steuern gehéren, die Lucid
auferlegt werden, oder Kosten, die uns entstehen und die wir an Sie weitergeben, sowie andere staatliche
Geblihren. Lucid informiert Sie vor jedem Kauf eines Services (iber alle anfallenden Steuern und sonstigen
Gebiihren. Lucid kann diese Steuern und sonstigen Gebiihren nach einer schriftlichen Mitteilung von
mindestens 30 (dreiig) Tagen angemessen erhdhen. In diesem Fall sind Sie berechtigt, die Vereinbarung
zu kiindigen.



13. KUNDIGUNG, STORNIERUNG, RUCKERSTATTUNGEN UND REAKTIVIERUNG

13.1 lhr Recht, Services zu deaktivieren oder lhr Abonnement zu kiindigen. Sie konnen die Services
in Ihrem Fahrzeug jederzeit deaktivieren oder Ihr Abonnement kiindigen, indem Sie uns wie unter ,,So
erreichen Sie uns” am Ende dieser Vereinbarung beschrieben kontaktieren. Sie konnen Ihr Abonnement
jederzeit mit einer Kiindigungsfrist von maximal einem (1) Monat kiindigen.

13.2  Kiindigung bei FahrzeugverduBerung. Wir empfehlen Ihnen, Thr Abonnement zu kiindigen, wenn
Sie Ihr Fahrzeug verkaufen, Ihr Fahrzeugleasing ohne genehmigte Verlangerung endet oder |hr Fahrzeug
zerstort wird. Wenn Sie Ihr Abonnement oder einen anderen kostenpflichtigen Service nicht kiindigen,
bleiben Ihre Zahlungsverpflichtungen fiir Ihr Abonnement oder andere von lhnen bezahlte Services
bestehen.

13.3  Unsere Rechte zur Kiindigung und Aussetzung. Wir behalten uns das Recht vor, lhr Abonnement,
Ihr Konto und alle Services jederzeit wie folgt auszusetzen oder zu kiindigen: (a) aus beliebigen Griinden
nach unserem alleinigen Ermessen, wobei wir Sie im Falle einer unbegriindeten Kiindigung lhres
Abonnements einen (1) Monat vor dem Datum des Inkrafttretens der Kiindigung benachrichtigen,
woraufhin Ihr Abonnement deaktiviert wird und Ihr Zugang zu den abonnierten Services endet; und (b)
vorbehaltlich einer vorherigen schriftlichen Mitteilung an Sie aus einem triftigen Grund, einschlieflich,
aber nicht beschrankt auf den Fall, dass Sie (i) gegen einen Teil der Vereinbarung verstoRen, (ii) fallige
Betrage nicht bezahlen, (iii) unsere Bemihungen zur Erbringung der Services oder unsere
Geschaftstatigkeit beeintrachtigen, (iv) die Services oder die lhrem Fahrzeug fir die Erbringung der
Services zugewiesene Mobilfunknummer fir illegale oder missbrauchliche Zwecke nutzen oder wir einen
begriindeten Verdacht auf eine solche Nutzung haben, (v) Aktivitdten oder Verhaltensweisen an den Tag
legen, die wir nach unserem alleinigen Ermessen als fahrlassig, beleidigend oder missbrauchlich erachten;
(vi) unsere Mitarbeiter oder Vertreter oder die unserer verbundenen Dienstleister
belastigen/bedrohen/beleidigen/beleidigen; (vii) falsche, ungenaue, veraltete oder nicht Gberprifbare
Identitats- oder Kreditinformationen angeben; (viii) nicht mehr Eigentimer/Leasingnehmer des Fahrzeugs
sind. Lucid wird den Vertrag nur dann kiindigen, wenn Sie gegen den Vertrag verstoRen haben und, sofern
dieser VerstolR behoben werden kann, diesen Verstol§ nach Erhalt einer schriftlichen Mitteilung von Lucid,
in der Ihnen eine angemessene Frist zur Behebung eingerdumt wird, nicht behoben haben. Wenn Sie den
VerstoR nicht innerhalb dieser Frist beheben und somit in Verzug sind, kann Lucid die Vereinbarung
kiindigen.

13.4  Riickerstattungen. Sie haben keinen Anspruch auf Rickerstattung, wenn wir lhre Services gemaR
Abschnitt 12.3 (Unsere Rechte zur Kiindigung oder Aussetzung) aussetzen oder kiindigen. Da Sie fir ein
Probeabonnement nicht bezahlt haben, haben Sie keinen Anspruch auf Riickerstattung fiir die
Stornierung oder Kiindigung eines Probeabonnements.

13.5 Ubertragung lhrer Services. Sofern wir nichts anderes vereinbaren, sind lhr Abonnement, lhre

Services und |hr Konto persdnlich und nicht auf ein anderes Fahrzeug, Konto oder eine andere Person
libertragbar.

14. HAFTUNGSAUSSCHLUSS; HAFTUNGSBESCHRANKUNGEN
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Unterbrechungen. Lucid haftet nicht flr Verzogerungen, Unterbrechungen oder sonstige
Leistungsstorungen im Rahmen dieser Vereinbarung, sofern diese durch Umstdande verursacht werden,
die auRerhalb der zumutbaren Kontrolle von Lucid liegen, wie beispielsweise Naturkatastrophen (z. B.
Blitzschlag, Erdbeben, Wirbelstiirme, Uberschwemmungen), Pandemien, Kriege, Aufstinde, terroristische
Aktivitaten und Unruhen, die Unmadglichkeit, Dienstleistungen, Teile oder Ausriistung von Drittanbietern
zu erhalten, Kabelunterbrechungen durch Dritte, Handlungen Dritter, Explosionen und Brande, Embargos,
Streiks und Arbeitskampfe sowie gerichtliche oder behérdliche Anordnungen. Wenn eine solche
Unterbrechung Uber einen langeren Zeitraum andauert, haben Sie moglicherweise das Recht, die
Vereinbarung gemaR geltendem Recht zu kiindigen. Sie sollten stets darauf vorbereitet sein, alternative
Methoden zur Kontaktaufnahme mit Notdiensten zu nutzen (z. B. durch Wahlen der 110 oder 112 von
einem Mobiltelefon aus), die nicht von unseren Vertretern oder den Services abhangig sind.

Haftungsausschluss. Die Lucid-Garantie fiir Neufahrzeuge gilt nicht fiir die Services. Die Services sind von
drahtlosen und Mobilfunknetzen abhangig, die von Dritten bereitgestellt werden und Unterbrechungen
oder Einschrankungen unterliegen kdnnen. Lucid garantiert weder eine ununterbrochene Verfligbarkeit
noch eine bestimmte Bandbreite. lhre gesetzlichen Verbraucherrechte nach geltendem Recht bleiben
davon unberihrt.

15. STREITBEILEGUNG; ANWENDBARES RECHT UND ZUSTANDIGES GERICHT

Diese Geschaftsbedingungen unterliegen deutschem Recht, unter Ausschluss des Wiener Kaufrechts. Sie
kénnen rechtliche Schritte in Bezug auf diese Vereinbarung vor den zustdandigen deutschen Gerichten
einleiten. Diese Bestimmung hat jedoch nicht zur Folge, dass lhnen der Schutz entzogen wird, der Ihnen
durch zwingende Bestimmungen der geltenden Gesetze zur Regelung der Wahl des anwendbaren Rechts
und/oder der Gerichtsbarkeit in Verbrauchervertragen gewéhrt wird.

16. SONSTIGES

16.1 Einhaltung der Gesetze. Sie verpflichten sich, alle geltenden Gesetze, Vorschriften und
Verordnungen einzuhalten. Sie missen alle Lizenzen, Genehmigungen, Befugnisse, Versicherungen,
Zustimmungen und Erlaubnisse vorweisen kdnnen, die Sie zur Erflllung lhrer Verpflichtungen aus dieser
Vereinbarung bendtigen.

16.2 Abtretung. Sie dirfen Ihre Rechte aus dieser Vereinbarung nicht abtreten; Lucid behalt sich
jedoch das Recht vor, diese Vereinbarung abzutreten. Die Ihnen im Rahmen dieser Vereinbarung
gewdhrten Rechte sind weder ganz noch teilweise abtretbar oder libertragbar. Jeder Versuch, diese
Vereinbarung ohne die schriftliche Zustimmung von Lucid zu lbertragen, ist ungiltig und unwirksam.
Lucid hat das Recht, diese Vereinbarung und alle damit verbundenen Rechte und Pflichten nach eigenem
Ermessen an ein verbundenes Unternehmen von Lucid oder an einen Dritten zu Ubertragen oder
abzutreten.

16.3  Verzichtserklarung. Ein Verzicht von Lucid auf eine der Bestimmungen dieser Vereinbarung ist
nur wirksam, wenn er ausdriicklich schriftlich festgelegt und von einem bevollmachtigten Vertreter von
Lucid unterzeichnet wurde. Die Nichtwahrnehmung oder verspiatete Wahrnehmung eines Rechts,
Rechtsmittels, einer Befugnis oder eines Privilegs aus dieser Vereinbarung gilt nicht als Verzicht darauf
und kann auch nicht als solcher ausgelegt werden. Die einmalige oder teilweise Ausiibung eines Rechts,
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Rechtsmittels, einer Befugnis oder eines Privilegs aus dieser Vereinbarung schlieRt die weitere Ausiibung
desselben oder die Auslibung anderer Rechte, Rechtsmittel, Befugnisse oder Privilegien nicht aus.

16.4 Mitteilungen. Sofern in dieser Vereinbarung nicht anders angegeben, konnen alle gemal dieser
Vereinbarung erforderlichen Mitteilungen an EUdisputes@I|ucidmotors.com gesendet werden.

16.5 Verbindliche Bestimmungen; Fortbestand. Nach Beendigung bleiben insbesondere die
Abschnitte 14 (Haftungsausschluss; Haftungsbeschriankungen), 15 (Streitbeilegung, anwendbares Recht
und zustandiges Gericht) und 16 (Sonstiges) bestehen.

16.6  Giltigkeit. Sollte eine Bestimmung oder Bedingung dieser Vereinbarung unwirksam oder nicht
durchsetzbar sein, hat dies keine Auswirkungen auf die Gbrigen Bestimmungen dieser Vereinbarung.

16.7 Gesamte Vereinbarung. Diese Geschaftsbedingungen stellen die gesamte Vereinbarung zwischen
Ihnen und Lucid in Bezug auf unsere Services dar und ersetzen alle friiheren und gleichzeitigen
Absprachen, Vereinbarungen, Zusicherungen und Gewahrleistungen, sowohl schriftlich als auch
miundlich, in Bezug auf die Services. Nebenabreden wurden nicht getroffen.

16.8 So erreichen Sie uns. Sie konnen uns kontaktieren, indem Sie eine Anfrage lber unsere
Kontaktseite stellen, unter +49 89 54198263 anrufen, an von Lucid Germany GmbH z.Hd: Lucid Customer
Care Center schreiben oder eine E-Mail an EUCustomerCare@lucidmotors.com senden.

Unterschrift

Name

Datum
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Hinweis zu personenbezogenen Daten und Fahrzeugdaten — Abschnitt 9

Mit dieser Erklarung stimme ich der Erfassung, Nutzung, Offenlegung, Weitergabe, Speicherung, dem
Zugriff auf und der sonstigen Verarbeitung meiner Standortdaten (personenbezogene Daten gemald
DSGVO) und Fahrzeugdaten gemaR den Geschéaftsbedingungen und der Datenschutzerklarung fir
Fahrzeugdaten durch Lucid Germany GmbH fiir die folgenden Zwecke zu:

Speicherung und Zugriff auf meine Standortdaten im Fahrzeug zur Bereitstellung der
O Verntzungsdienste und/oder aller damit verbundenen Produkte und Dienstleistungen, die
nicht in direktem Zusammenhang damit stehen

Sie sind nicht verpflichtet, Ihre Einwilligung zu erteilen. Wenn Sie dem obenstehenden
Verarbeitungszweck nicht zustimmen, kénnen die Vernetzungsdienste und/oder alle damit verbundenen
Produktkdufe moglicherweise nicht in vollem Umfang genutzt werden. Sie haben das Recht, lhre
Einwilligung jederzeit zu widerrufen.

Ich habe die vorstehenden Informationen gelesen und verstanden.

Unterschrift

Name

Datum
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